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AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen
AGB betreffend Aus- und Fortbildungen:

Anmeldung

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens beriicksichtigt. lhre Anmeldung ist
verbindlich. Sie haben bei Fernkursen ein 14-tagiges Rucktrittsrecht ab Erhalt der Unterlagen
(Freischaltung Dropbox). Stornierungen werden nur in schriftlicher Form entgegen genommen (E-Mail
genlgt).

Stornierungen

Bei Stornierung eines Kurses lhrerseits nach Ablauf des 14-tdgigen Ricktrittsrechts besteht kein
Anspruch auf Rickzahlung, es wird die Kursgebiihr zu 100% fallig (gilt auch bei Ratenzahlung). Bei
Nichterscheinen (Prdsenzkurse) oder Austritt wiahrend des Kurses ist die gesamte Kursgebiihr fallig.
Kulanzlosungen in Hartefallen sind nach Absprache maoglich, es besteht jedoch kein Rechtsanspruch
darauf. Bei Abbruch eines Fernkurses ist eine Kostenrilickerstattung aus organisatorischen Griinden
nicht moglich. Der Wiedereinstieg ist jederzeit moglich. Es kann aber gern ein Ersatzteilnehmer
genannt werden.

Veranstaltungsabsage

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit des Trainers oder sonstigen unvorhergesehenen
Ereignissen besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Diese wird zu einem anderen
Termin angesetzt, das einbezahlte Entgelt gilt automatisch fur den Ersatztermin, sofern dieser gestellt
wird. Ansonsten wird der gesamte bereits einbezahlte Betrag rlickliiberwiesen. Eine weitere Haftung
wie Verdienstentgang, Hotel, Flugticket etc. kann von Seiten der Veranstalter nicht Gbernommen
werden.

Skripten, Arbeitsunterlagen

Fir alle Kurse stehen den Teilnehmern Skripten oder Lernunterlagen in digitaler Form zur Verfligung,
die im Kursentgelt inkludiert sind. Gedruckte Skripten kdnnen zum jeweils angegebenen Preis
zusatzlich erworben werden. Der Kauf von Unterrichtsmaterialien ohne den Besuch eines Kurses ist
nicht moglich. Die zur Verfigung gestellten Unterlagen dirfen nicht vervielfdltigt bzw. an Dritte
weitergegeben werden.

Kosten

Wir garantieren, dass alle angefiihrten Preise Inklusivgebiihren sind und alle kursrelevanten und nicht
eigens aufgelisteten Kosten wie Seminarunterlagen, Unterrichtsmaterialien, Priifungstaxen, Zeugnis-
oder Diplomkosten enthalten und keine versteckten Kosten in Rechnung gestellt werden. Fir Fahrt-,
Unterbringungs- oder Verpflegungskosten miissen die Teilnehmerlnnen, sofern nicht eigens angefiihrt,
selbst aufkommen. Fir manche Kurse wird fir das Selbststudium Literatur empfohlen. Diese ist
allerdings nicht zwingend zu erwerben (Bibliothek, ausborgen) und daher nicht in den Kurskosten
inkludiert.
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Férderung und Hinweise

Grundsatzlich gibt es die Moglichkeit, eine Férderung von unterschiedlichen Institutionen (AMS, WAFF
Nova,..) zu erhalten. Gerne stellen wir lhnen einen entsprechenden Kostenvoranschlag aus und stehen
Ihnen sowie lhrer Betreuungsperson zur Verfliigung. Eine Entscheidung fallt dann allerdings sehr
individuell, weshalb es gesetzlich nicht richtig ware, mit einer generellen Férderungsmoglichkeit zu
werben. Eine Forderung nicht zu erhalten stellt keinen Grund fiir einen Kursabbruch dar. Dies gilt
insbesondere auch fiir Bildungskarenz/Weiterbildungsgeld.

Haftungsausschluss

Fir personliche Gegenstdnde der Teilnehmer inkl. der bereitgestellten Lernunterlagen wird keine
Haftung Ubernommen. Aus der Anwendung der erworbenen Kenntnisse kdnnen keinerlei
Haftungsanspriiche gegeniiber dem Anbieter geltend gemacht werden. Mit der Anmeldung bestatigt
der/die Teilnehmerin seine/ihre korperliche und geistige Gesundheit und Gbernimmt flr etwaige
physische oder psychische Probleme aufgrund von im Rahmen des jeweiligen Kurses vermittelten
Selbsterfahrungseinheiten oder Ubungen die alleinige Verantwortung. Weiters bestitigt der/die
Teilnehmerin mit der Anmeldung die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert zu
haben!

Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Die Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben. Mit der Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer/innen bzw.
Interessenten/innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor-und Nachname und Email-Adresse)
gespeichert und fiir die Ubermittlung von Informationen (Newsletter) unseres Institutes verwendet
werden dirfen. Sollten sich |hre persénlichen Daten gedndert haben oder Sie keine weiteren
Zusendungen von uns erhalten wollen, bitten wir Sie, uns dies schriftlich per E-Mail bekannt zu geben.

Hinweis im Sinne der Gleichbehandlung

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel
meist in einer geschlechtsspezifischen Formulierung angefiihrt. Selbstverstandlich stehen alle
Veranstaltungen — wenn nicht anders angegeben — gleichermalien allen Geschlechtern offen.

Gewerbe

Alle von uns angebotenen Kurse und Seminare richten sich nach der aktuellen Rechtslage und den
jeweiligen Landesgesetzen. Fiir Anderungen in den jeweiligen Vorschriften und Berufsbildern zu einem
spateren Zeitpunkt, die zum Zeitpunkt des Ausbildungsbeginns nicht absehbar waren, kann von
unserer Seite keine Haftung Ubernommen werden. Eine nachtrigliche Anderung von
Diplomen/Zeugnissen/Kursbestatigungen ist selbstverstandlich nicht moglich.

Wir garantieren Kursteilnehmerlnnen nach Abschluss der Ausbildung keinen Arbeitsplatz oder
spateren beruflichen Erfolg. Fiir eventuell fiir die Berufsausiibung notwendige Gewerbescheine oder
Qualifikationsnachweise ist der/die Teilnehmerln selbst verantwortlich.
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AGB betreffend Handel/Produktverkauf:

Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Bestellungen und Lieferungen von Waren (z.B. Bicher, Skripten und
Nahrungsergdanzungsmittel), die von Kundinnen per E-Mail bestellt werden. Mit Bezahlung der
Rechnung erklart sich der/die KundIn mit diesen AGB einverstanden.

Vertragsschluss

Kundinnen bestellen per E-Mail. Nach Eingang der Bestellung erhalten sie eine Rechnung per E-Mail.
Der Kaufvertrag kommt zustande, sobald die Rechnung bezahlt ist. Die Lieferung erfolgt nach
Zahlungseingang.

Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Euro inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Ev. Versandkosten (sofern nicht im Paketpreis inkludiert) werden in der Rechnung separat
ausgewiesen.

Die Bezahlung erfolgt ausschlieRlich per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum des Unternehmens.

Lieferung

Der Versand erfolgt ausschlieRlich innerhalb Osterreichs und nach Zahlungseingang. Lieferzeiten
hangen von der Postlaufzeit ab. Etwaige Versand-/Lieferverzogerungen werden umgehend mitgeteilt.
Transportschaden: Offensichtliche Beschadigungen der Verpackung oder der Ware sind unverziglich
bei Ubernahme der Sendung der 6sterreichischen Post zu melden und zusitzlich per E-Mail
an office@vonwald.at bekanntzugeben, um die Abwicklung einer Schadensmeldung zu ermdoglichen.

Widerrufsrecht

a) Biicher und sonstige Waren (z.B. Skripten):

Kundinnen haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Kaufvertrag
zurlickzutreten. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem der/die KundIn die Ware erhalten hat.

Zur Auslibung des Widerrufsrechts muss eine Erklarung per E-Mail an office@vonwald.at gesendet
werden.

b) Nahrungserganzungsmittel (versiegelte Produkte):
Aus Griinden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene besteht kein Riicktrittsrecht, sobald die
Versiegelung der Produkte nach Lieferung entfernt wurde.

Riicksendungen und Kosten

Im Falle eines Riicktritts sind die Waren unverziiglich, spatestens binnen 2 Tagen, zuriickzusenden. Die
Kosten fir die Riicksendung tragt der/die Kundin.

Die Riickerstattung des Kaufpreises erfolgt binnen 7 Tagen nach Einlangen der Riicksendung auf
demselben Zahlungsweg, der fiir die urspriingliche Transaktion verwendet wurde.
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Gewadhrleistung und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach 6sterreichischem Recht.

Fiir Nahrungserganzungsmittel gilt: Es handelt sich nicht um Arzneimittel. Die Produkte dienen nicht
zur Behandlung oder Heilung von Krankheiten. Die Angaben zu den Nahrungsergdanzungsmitteln
entsprechen den Vorgaben der Health-Claims-Verordnung.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung der Bestellung und im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO) verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

(Neusiedl 2019, ergédnzt Parndorf 2025)
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